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Редакция 1.0 от 4 сентября 2026 года

Индивидуальный предприниматель Малинбаев Хусеин Али (далее — «Продавец»)

предлагает любому физическому лицу (далее — «Покупатель») купить товар в

интернет-магазине texnoline.uz на условиях, изложенных ниже.

Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьёй 367

Гражданского кодекса Республики Узбекистан. Оформляя заказ на Сайте, Покупатель

принимает эти условия целиком и без оговорок. Если вы с каким-то условием не

согласны — не оформляйте заказ.

Мы старались написать понятно, без лишних юридических оборотов. Если что-то

осталось неясным, позвоните до заказа: +998 (90) 986-33-22.

1. Слова, которые встречаются в тексте

1.1. Продавец — индивидуальный предприниматель Малинбаев Хусеин Али. Полные

реквизиты указаны в разделе 13.

1.2. Сайт — интернет-магазин по адресу texnoline.uz, включая его версии на других

языках.

1.3. Покупатель — физическое лицо, оформившее заказ на Сайте для личных, семейных

или домашних нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.

1.4. Товар — компьютеры, комплектующие, периферия и сопутствующие товары,

выставленные на Сайте.

1.5. Заказ — перечень выбранных Покупателем товаров с указанием количества, цены,

способа получения и контактов Покупателя.

1.6. Оферта — настоящий документ, опубликованный на Сайте.

1.7. Акцепт — принятие Покупателем условий Оферты нажатием кнопки «Оформить

заказ» на Сайте.

1.8. Состояние товара — «Новый» или «Б.У.» (бывший в употреблении). Состояние

указывается в карточке каждого товара рядом с ценой.

2. О чём договариваются стороны

2.1. Продавец обязуется передать Покупателю товар, выбранный на Сайте, а

Покупатель — принять этот товар и оплатить его.

2.2. Оферта распространяется на розничную покупку для личных нужд. Покупка

организацией или индивидуальным предпринимателем — в том числе для перепродажи

или для работы — оформляется отдельным договором; для этого свяжитесь с нами по

контактам из раздела 13.
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2.3. Оферта действует вместе со страницами Сайта «Доставка и оплата», «Гарантия и

возврат» и «Политика обработки данных». Эти страницы являются неотъемлемой

частью настоящего договора.

3. Как оформляется заказ и когда договор считается заключённым

3.1. Покупатель добавляет товар в корзину и заполняет форму заказа: имя, номер

телефона, способ получения (самовывоз или доставка курьером), адрес доставки и, при

желании, комментарий к заказу.

3.2. Перед отправкой формы Покупатель отмечает согласие на обработку персональных

данных и с условиями продажи. Без этой отметки заказ не оформляется.

3.3. Акцептом Оферты является нажатие кнопки «Оформить заказ». В этот момент

состав заказа и цена фиксируются: в заказ записывается именно та цена, которую

Покупатель видел на экране.

3.4. Договор считается заключённым с момента, когда Продавец подтвердил заказ.

Менеджер звонит на указанный номер телефона, сверяет состав заказа, наличие

товара, стоимость и срок доставки.

3.5. Покупатель отвечает за достоверность номера телефона и адреса, указанных при

оформлении. Если по указанному номеру связаться не удаётся, подтвердить заказ

невозможно.

3.6. После оформления заказа товар уходит в резерв и снимается с продажи. Резерв

держится 2 (два) часа. Если за это время Продавец не смог связаться с Покупателем,

резерв снимается, товар возвращается в продажу, а заказ аннулируется. Покупатель

вправе позвонить сам и подтвердить заказ по телефону.

3.7. Если к моменту оформления заказа товара на складе оказалось меньше, чем в

корзине, количество в заказе уменьшается до фактически доступного. Об этом

Покупатель извещается сразу — на странице заказа.

3.8. Часть позиций продаётся под заказ: собственного остатка у них нет, срок поставки

менеджер называет при подтверждении заказа. Позиции, у которых вместо цены

указано «по запросу», оформляются только после того, как менеджер назовёт цену и

Покупатель с ней согласится.

3.9. Продавец вправе отказаться от исполнения заказа, если товара фактически не

оказалось в наличии либо если в его описании или цене обнаружена явная ошибка. В

этом случае Продавец извещает Покупателя и возвращает деньги в полном объёме,

если оплата уже была произведена.

3.10. Покупатель вправе отменить заказ до момента передачи товара, сообщив об этом

по телефону или на электронную почту из раздела 13.

3.11. Состояние своего заказа Покупатель видит в разделе «Мои заказы» на Сайте. Вход

в раздел — по коду из SMS на номер телефона, указанный при оформлении заказа.
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4. Товар: что именно покупают

4.1. Продавец продаёт как новые товары, так и бывшие в употреблении. Состояние

товара — «Новый» или «Б.У.» — указано в карточке товара рядом с ценой. Один и тот

же товар может продаваться в обоих состояниях и по разной цене.

4.2. Товар в состоянии «Б.У.» ранее находился в эксплуатации. У него возможны следы

использования, а гарантийный срок может быть короче, чем у нового товара, либо не

предоставляться вовсе. Срок гарантии указан в карточке товара. Если срок не указан,

гарантийный срок Продавцом не установлен; это не лишает Покупателя прав, которые

даёт ему законодательство при обнаружении недостатков товара (пункт 12.6).

4.3. Фотографии в карточке показывают модель товара. Внешний вид, цвет и

комплектация конкретного экземпляра могут незначительно отличаться от

изображения. Определяющими являются описание товара и комплектация, названная

при подтверждении заказа.

4.4. Технические характеристики Продавец приводит по данным производителя и

поставщика. Производитель вправе изменять характеристики, комплектацию и

внешний вид товара без предварительного уведомления.

4.5. При получении товара Покупатель вправе осмотреть его, проверить комплектность,

внешний вид и работоспособность.

5. Цена и порядок оплаты

5.1. Цены на Сайте указаны в узбекских сумах (UZS) за единицу товара.

5.2. Цена не является окончательной до оформления заказа: Продавец вправе изменить

её в любой момент. Для оформленного заказа цена фиксируется в момент нажатия

кнопки «Оформить заказ» и до передачи товара не изменяется.

5.3. Если товар участвует в акции, в заказ записывается цена со скидкой и название

акции. Окончание акции после оформления заказа цену этого заказа не меняет.

5.4. Действующий перечень способов оплаты всегда показан на странице оформления

заказа и на странице «Доставка и оплата». На день последней редакции Оферты

оплата производится наличными или банковской картой при получении товара; при

оформлении заказа на Сайте деньги не списываются.

5.5. Если на Сайте доступна оплата в рассрочку или в кредит, договор рассрочки

(кредита) Покупатель заключает не с Продавцом, а с сервисом рассрочки или с банком.

Срок, размер первоначального взноса, переплата и порядок платежей определяются

этим сервисом или банком, и ответственность по этому договору несёт он. Продавец

получает стоимость товара от сервиса и передаёт товар Покупателю на общих условиях

настоящей Оферты.

5.6. Если на Сайте появится оплата картой онлайн, данные карты будут вводиться на

защищённой странице платёжного сервиса. Продавец не получает, не обрабатывает и

не хранит данные банковской карты Покупателя.

5.7. Стоимость доставки в цену товара не входит. Её называет менеджер при

подтверждении заказа.
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5.8. При передаче товара Продавец выдаёт Покупателю документ, подтверждающий

оплату (кассовый чек).

6. Как Покупатель получает товар

6.1. Самовывоз — бесплатно. Адрес магазина: г. Ташкент, ул. Паркент, дом 265;

ориентир — трёхуровневый мост ТАПОиЧ, новостройка вдоль дороги, первый этаж.

Часы работы: понедельник — пятница с 10:00 до 21:00, суббота и воскресенье с 10:00

до 18:00.

6.2. Заказ можно забрать после того, как менеджер сообщил, что он собран и готов к

выдаче. Собранный заказ ожидает Покупателя в магазине один рабочий день; по

истечении этого срока резерв снимается, и товар возвращается в свободную продажу.

6.3. Доставка курьером выполняется по городу Ташкенту. Стоимость доставки

менеджер называет при подтверждении заказа — она зависит от адреса и габаритов

товара.

6.4. По городу Ташкенту товар доставляет служба доставки, и срок определяется её

графиком. Продавец передаёт собранный заказ службе доставки и сообщает

Покупателю, когда это сделано; дальнейший срок зависит от службы доставки, а не от

Продавца.

6.5. В другие регионы Республики Узбекистан товар отправляется службой доставки.

Услуги службы доставки оплачивает Покупатель отдельно, по тарифам самой службы;

срок доставки определяется её правилами. Продавец не отвечает за сроки,

установленные службой доставки, но передаёт ей товар в срок, указанный в пункте 6.4.

6.6. Товар передаётся Покупателю либо лицу, которое Покупатель назвал при

оформлении или подтверждении заказа. Курьер вправе попросить назвать номер

заказа.

6.7. Право собственности на товар и риск его случайной гибели или повреждения

переходят к Покупателю в момент передачи товара.

6.8. Если Покупателя или названного им лица не оказалось по адресу в согласованное

время, повторная доставка оплачивается Покупателем отдельно, по тарифам службы

доставки.

7. Гарантия, возврат и обмен

7.1. Гарантийный срок указан в карточке товара и исчисляется со дня передачи товара

Покупателю.

7.2. Подробные условия гарантии, порядок обращения с неисправным товаром, а также

порядок и сроки возврата и обмена изложены на странице Сайта «Гарантия и возврат».

Эта страница является частью настоящей Оферты.

7.3. Возврат и обмен товара надлежащего и ненадлежащего качества производятся в

порядке и в сроки, установленные законодательством Республики Узбекистан, в том

числе Законом «О защите прав потребителей» и Законом «Об электронной коммерции».
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7.4. Для обращения по гарантии Покупателю необходимо доставить товар в магазин по

адресу, указанному в пункте 6.1. При себе Покупателю необходимо иметь кассовый чек.

7.5. Деньги за возвращённый товар Продавец возвращает тем же способом, каким

Покупатель платил: наличными — наличными в магазине, перечислением — на тот же

счёт или карту. Срок возврата — не более десяти дней со дня обращения Покупателя.

8. Персональные данные

8.1. Оформляя заказ, Покупатель даёт согласие на обработку своих персональных

данных. Согласие подтверждается отметкой в форме заказа.

8.2. Какие данные Продавец собирает, для чего, кому передаёт и сколько хранит,

описано в Политике обработки персональных данных, опубликованной на Сайте.

Политика является частью настоящей Оферты.

8.3. Обработка персональных данных ведётся в соответствии с Законом Республики

Узбекистан «О персональных данных».

8.4. Покупатель вправе отозвать согласие, запросить сведения о своих данных,

потребовать их исправления или удаления. Порядок обращения описан в Политике

обработки персональных данных.

9. Ответственность сторон

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут

ответственность в соответствии с законодательством Республики Узбекистан.

9.2. Продавец не несёт ответственности за последствия того, что Покупатель указал

при оформлении заказа неверные или неполные данные.

9.3. Продавец не несёт ответственности за перебои в работе Сайта, вызванные сбоями

связи, хостинга или действиями третьих лиц. На заказы, оформленные до сбоя, это не

влияет.

9.4. Продавец не несёт ответственности за повреждение товара, наступившее после

его передачи Покупателю, а также за использование товара не по назначению.

9.5. Продавец не несёт ответственности по обязательствам сервиса рассрочки, банка

или платёжного сервиса перед Покупателем.

10. Обстоятельства непреодолимой силы

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если

оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы: стихийными бедствиями,

пожаром, войной, эпидемией, решениями органов государственной власти, массовыми

сбоями в работе связи, электроснабжения или транспорта.

10.2. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени действия таких

обстоятельств.

10.3. Если обстоятельства длятся более тридцати календарных дней, любая из Сторон

вправе отказаться от исполнения договора. При этом Продавец возвращает

Покупателю полученные деньги за непереданный товар.
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11. Как решаются споры

11.1. Сначала — переговоры. Позвоните или напишите нам по контактам из раздела 13:

большинство вопросов решается за один разговор.

11.2. Если договориться не удалось, Сторона направляет другой Стороне письменную

претензию. Срок ответа на претензию — 10 (десять) календарных дней со дня её

получения.

11.3. Спор, не урегулированный в претензионном порядке, подлежит рассмотрению

судом Республики Узбекистан по правилам подсудности, установленным

законодательством.

12. Заключительные положения

12.1. Оферта действует с момента её публикации на Сайте и до момента её отзыва

Продавцом.

12.2. Продавец вправе изменять Оферту в одностороннем порядке. Новая редакция

вступает в силу с момента публикации на Сайте. К заказу применяется та редакция

Оферты, которая действовала в момент оформления этого заказа.

12.3. Дата последней редакции указана в начале документа. Покупателю

рекомендуется знакомиться с текстом Оферты перед каждым заказом.

12.4. Юридически значимые сообщения Покупатель направляет по телефону или на

адрес электронной почты, указанные в разделе 13, а Продавец Покупателю — на номер

телефона, указанный при оформлении заказа.

12.5. Если отдельное условие Оферты будет признано недействительным, остальные

условия сохраняют силу.

12.6. Ничто в настоящей Оферте не ограничивает прав Покупателя, предоставленных

ему законодательством Республики Узбекистан о защите прав потребителей.

13. Реквизиты Продавца

Индивидуальный предприниматель Малинбаев Хусеин Али (IP MALINBAYEV XUSEIN ALI)

ИНН: 309519699

Юридический адрес: г. Ташкент, Яшнабадский район, ул. Анкара, дом 30

Адрес магазина: г. Ташкент, ул. Паркент, дом 265

Расчётный счёт: 20218000305531145800

Банк: ТОШКЕНТ Ш., «УЗСАНОАТКУРИЛИШБАНКИ» АТБ БОШ ОФИСИ

МФО: 00440

Телефон: +998 (90) 986-33-22

Электронная почта: doirastan@gmail.com

Сайт: texnoline.uz
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